
① 仕事に対しての⼼構えや態度の基本を学ぶ。 
 
② 働くことについての意識（社会⼈としての意識）を学ぶ。 
③ 仕事をするうえで必要とされる、敬語・接遇⽤語などの習得をする。 
④ 対⼈業務で必要とされる来客対応、電話応対の基本を学ぶ。 
⑤ ⾷事の基本的なマナーを理解する。 

① 仕事に対しての⼼構えや態度の基本を学ぶ。 
 
② 働くことについての意識（社会⼈としての意識）を学ぶ。 
③ 仕事をするうえで必要とされる、敬語・接遇⽤語などの習得をする。 
④ 対⼈業務で必要とされる来客対応、電話応対の基本を学ぶ。 
⑤ ⾷事の基本的なマナーを理解する。 ① 仕事の優先順位やＰＤＣＡ、対⼈関係スキルを理解できる。 
② 社会での最低限必要なルールを守ることができる。 
 
③ 敬語を状況に応じて使いこなすことができる。 



及びC（可）

社会⼈基礎⼒（学修態度） 10 ① ✓ （主体性）疑問点があれ
ば、⾃ら質問し、「解決する姿勢」がみられること。 
（実⾏⼒）内容理解に向けて、⾃ら目標を決め努⼒すること。 
（課題発⾒⼒）学んだビジネスマナーを、アルバイトや社会⽣
活で活かすことができること。 
（創造⼒）疑問を持ち、それについて説明できること。 
（発信⼒）聞き⼿に分かり易い伝え⽅ができること。 
（傾聴⼒）メモを取りながら、授業を受け、ノートを取ること
ができること。 
（規律性）」提出物の締め切り、授業態度、⽋席、遅刻などを
守ること。 






